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competencia digital

En la actualidad, existe un amplio consenso sobre la necesidad
de que la educacion escolar promueva en los alumnos la com-
petencia relacionada con las habilidades de manejar informa-
cién y transformarla en conocimiento mediante las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC). A pesar del gran es-
fuerzo que durante los ultimos anos se ha estado haciendo en
la escuela para responder a este reto, a menudo existe el con-
vencimiento de que, aun siendo optimistas, queda mucho ca-
mino por recorrer.

Muchos profesores creen que sus alumnos dis-
ponen de bastantes competencias en el manejo
de la tecnologia. Estos profesores constatan
esta creencia cuando observan, a menudo sor-
prendidos, el manejo experto de determinadas
tecnologias por parte de algunos de sus alum-
nos. Pese a la indudable existencia de estos ca-
sos, no se debe caer en el error de generalizar y
pensar que todos los alumnos dominan de ma-
nera competente todo tipo de tecnologias.
Bien al contrario, muchos alumnos Unicamente
manipulan de forma adecuada aquellas tecno-
logias que necesitan para consequir sus finali-
dades, sean educativas o no y, en cambio,
pueden ser bastante incompetentes para usar
otras tecnologias que pueden ser muy reco-
mendables, por ejemplo, para tratar la infor-
macion y transformarla en conocimiento.

La unica forma posible de garantizar que
esta competencia sea alcanzada por todos los
alumnos, en un grado minimamente razonable,
consiste en ensefar en los centros educativos,
de manera intencional y sistematica, el uso es-
tratégico de las tecnologias para manejar la in-
formacion y que esta informacion se
transforme en conocimiento. Sequidamente
comentaremos algunos principios educativos y
varias propuestas de ensefianza de esta com-
petencia basadas en la nocion de ensefanza
estratégica de las TIC (Monereo, 2005).

Principios educativos para la ense-
fianza estratégica del uso de las TIC

Consideramos que dotarse de algunos
principios educativos orientadores de la prac-
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tica educativa es una necesidad de primer or-
den, tanto para disefar y planificar dichas
practicas educativas como para ir resolviendo
con criterio las posibles dificultades que pue-
den ir surgiendo a lo largo del desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Sequida-
mente expondremos cuatro principios educati-
vos especificamente relacionados con la
ensefianza estratégica del uso de las TIC.

Aunque pueda parecer una obviedad, una
primera idea-guia que debe tenerse en cuenta,
incluso antes de tomar la decision de ensefnar
esta competencia, es la necesidad de que los
profesores, como aprendices de su materia,
sean competentes en el uso de las TIC para tra-
tar la informacion. Los datos de que dispone-
mos en este momento (Sigalés y otros, en
prensa) indican que un nimero significativo
de profesores de educacion primaria y secun-
daria no posee un desarrollo suficiente de esta
competencia.

Un segundo principio educativo para la en-
seflanza de esta competencia es la necesidad de
definir un nuevo significado de alumno compe-
tente. Consideramos que hemos de abandonar la
concepcion de aprendiz competente definido y
evaluado de manera aislada e independiente de
las herramientas que usa. Mas bien hemos de pa-
sar a contemplarlo como una persona que es
capaz de desplegar sus procesos mentales de
manera pertinente y de forma funcionalmente
interdependiente y entrelazada con las funcio-
nes potenciales de las tecnologias. En otras pa-
labras, en el ejemplo del desarrollo de la
habilidad de buscar informacion (por ejemplo,
en Internet), no es recomendable separar las
funciones y los procesos mentales atribuibles
al estudiante de las funciones que pueden desa-
rrollar las herramientas tecnologicas disponi-
bles para la busqueda de informacion.

Muchos alumnos uUnicamente manipulan de
forma adecuada aquellas tecnologias que
necesitan para conseguir sus finalidades, sean
educativas o no y, en cambio, pueden ser
bastante incompetentes para usar otras tecno-
logias que pueden ser muy recomendables
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Un alumno competente es una

La tercera idea directriz

persona que es capaz de esta relacionada con el modo
desplegar sus procesos menta- en que se organiza en un de-
les de manera pertinente y de terminado centro educativo la
forma funcionalmente inter- ensefanza de esta competen-
dependiente y entrelazada con cia dentro del despliegue y
las funciones potenciales de las  desarrollo del curriculo. Frente

tecnologias

a opciones que aconsejan la

ensefianza de esta competen-

cia como un contenido espe-
cifico del curriculo, mantenemos que solo es
posible llegar a altas cotas de desarrollo en los
alumnos si su ensefanza se produce de manera
infusionada e integrada en la enseflanza de
cada area curricular. Esto significa que, por
ejemplo, el desarrollo de la habilidad de anali-
zar y representar la informacién con TIC no de-
beria considerarse como una habilidad «libre
de contenido», mas bien deberia desarro-
llarse de forma adherida a los contenidos de
cada area curricular.

Por ultimo, un cuarto principio educativo
se refiere a la necesidad de que en las practicas
educativas en las aulas se facilite el acceso de
los alumnos a ayudas o andamiajes educativos
efectivos para potenciar el desarrollo de esta
competencia. Debe tenerse en cuenta, ademas,
que dichos andamiajes también pueden ser
proporcionados por tipos especificos de tecno-
logias, consideradas desde esta perspectiva
como un tipo herramientas que pueden favo-
recer la accion del docente para el desarrollo
de competencias de los alumnos. Nos estamos
refiriendo al disefio y el uso de los denomina-
dos soportes metacognitivos (Monereo y Ro-
mero, 2008), aplicados también al campo del
aprendizaje de las TIC para el desarrollo de esta
competencia. Un ejemplo en relacion con la
habilidad de busqueda y seleccion de informa-
cion (especificamente, de busqueda y seleccion
de informacion histdrica en hemerotecas vir-
tuales) clarificara lo que queremos decir. Re-
cientemente se ha abierto el acceso publico al
fondo documental de un periddico de gran di-
fusion en Espafa’. Como suele suceder, se ha
puesto a disposicion del publico una herra-
mienta de busqueda y seleccion de documen-
tos de gran facilidad de uso y un documento
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en forma de respuestas a las dudas que puedan
surgir. Sin embargo, esta ayuda no garantiza
que un estudiante desarrolle un alto grado de
habilidad de busqueda y seleccion de informa-
cion con TIC, por ejemplo, en la materia de his-
toria. Si deseamos que el estudiante progrese
en esta habilidad en relacion con contenidos
de historia, deberiamos disefiar una tecnologia
especifica que favorezca la reflexion metacog-
nitiva sobre los procesos de busqueda y selec-
cion de informacion en una hemeroteca virtual
para estudiantes de historia.

Diseiando la ensefianza estratégica
en el uso educativo de las tecnologias
de tratamiento de la informacion

Asumiendo los anteriores principios edu-
cativos, se pueden identificar dos formas de
practica docente mediante las cuales promo-
ver el desarrollo de esta competencia, que de-
nominaremos secuencia metodologica para la
ensefianza estratégica y andamiaje especifico
para una habilidad de aprendizaje (Badia y
Monereo, 2008).

La secuencia metodologica para la ense-
flanza estratégica aplicada al desarrollo de esta
competencia consiste en disefiar una unidad
didactica que tenga como una de las principa-
les finalidades el desarrollo de una o mas habi-
lidades de aprendizaje vinculadas con esta
competencia (busqueda, seleccion, registro,
analisis, representacion y comunicacion de la
informacion). Desde el punto de vista de la en-
sefianza estratégica, una (0 mas de una) de es-
tas habilidades debe formar parte de los
contenidos de la unidad didactica. Debe pen-
sarse, también, en el modo en que los alumnos,
dentro de la propia unidad didactica, iran ad-
quiriendo una mayor autonomia en el desarro-
llo de esta habilidad.

Esto significa decidir entre diferentes ti-
pos de metodologias didacticas y ayudas edu-
cativas que promuevan la progresiva
construccion de conocimiento sobre el uso es-
tratégico de algunas tecnologias de trata-
miento de informacion y, en paralelo, resolver



Figura 1. Secuencia metodoldgica de la ensefianza estratégica
aplicada a la competencia del tratamiento de la informacion

-

+ Control de la actividad

Profesor - Control de la actividad

-

Modelado

metacognitivo

\ Pautas

autorregulativas

(]
D
v,
o~
=)
o
o
(@)
(@}
S
. =)
cooperativos | S
o i
Practica autbnoma
Y

Y

+ Dependencia

Alumno - Dependencia

como se procedera para ir retirando progresi-
vamente estas ayudas a medida que los alum-
nos demuestren una mayor competencia en
relacion con la habilidad que se esta desarro-
llando. Algunas de las metodologias didacticas
tipicas aplicadas al ambito de las tecnologias son
el modelado metacognitivo, la provision de
pautas para promover la progresiva autorregu-
lacion de los alumnos, la discusion metacogni-
tiva, el aprendizaje cooperativo o la practica
autonoma ante retos como la resolucion de
problemas complejos. La figura 1 representa
graficamente esta secuencia metodologica.
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El disefio de un andamiaje especifico para
una habilidad de aprendizaje consiste en ela-
borar ayudas educativas muy concretas (si se
cree pertinente, mediante algun tipo de apli-
cacion tecnoldgica) que proporcionen asisten-
cia educativa continuada a los alumnos en el
marco de una tarea o un momento delimitado
dentro de una unidad didactica mas amplia.

En la practica, esta forma de proveer
ayuda educativa para el desarrollo de la habili-
dad de representacion de la informacion con-
ceptual podria consistir, por ejemplo, en
proporcionar una pauta de autointerrogacion
(véase figura 2) para facilitar la toma de deci-
siones del alumno con respecto a qué concep-
tos seleccionar, qué relaciones entre conceptos
deben establecerse o cdmo representar una te-
matica especifica propia de un determinado
contenido curricular para conseguir el objetivo
propuesto de aprendizaje.

Algunos ejemplos de herramientas tecno-
l6gicas para representar graficamente la infor-
macion conceptual se pueden encontrar en
determinadas funciones de los procesadores de
textos comunes.

También existen programas especificos
para representar la informacion conceptual
como, por ejemplo, Cmap (http://cmap.ihmc.us/

Figura 2. Ejemplos de preguntas que pueden formar parte de una pauta de autointerrogacion para representar graficamente
informacion conceptual
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Planificar

¢Cudl es el objetivo de la tarea?

¢A qué audiencia me dirijo?

¢Qué informacion represento?

¢Qué tipo de representacion uso?

¢Como elaboro la representacion?

Regular

¢Estoy cumpliendo el objetivo?

¢Qué cambios debo realizar para cumplir el objetivo?
Evaluar

¢Coémo podria mejorar la representacion realizada?
¢Qué conocimiento deberia tener en cuenta para fu-
turos trabajos como éste?
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conceptmap.html) o Inspiration (www.inspira-
tion.com/), entre otros.

En resumen, pensamos que la escuela de-
beria ensefiar de manera sistematica la compe-
tencia basica del tratamiento de la informacion
con tecnologia dentro de cada area del curri-
culo. Para ello, los profesores deberian poder
formarse sobre esta tematica, y esta formacion
deberia poder ser util para adquirir algunos
principios educativos orientadores que guien
las futuras practicas, y también para formarse
en las metodologias didacticas propias de la en-
seflanza estratégica, aplicadas al desarrollo del
uso educativo de las tecnologias para tratar in-
formacion y transformarla en conocimiento.

HEMOS HABLADO DE:

- Tratamiento de la informacion y compe-
tencia digital.

- Transversalidad.

. Competencias profesionales del profeso-
rado.

Nota
1. www.lavanguardia.es/hemeroteca/
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